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ÁREA
TIPO DE 

ACTIVIDAD
TEMA / modificada OBJETIVO EVIDENCIAS DIRIJIDO A 

RESPONSABL

E 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROCESOS 

ESTRATEGICOS 

Capacitacion y 

socializacion 

PAMEC Fortalecer lo 

conceptos basicos 

en el manejo del 

plan de gestion 

integral de 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal. Calidad

FEB

GESTION 

AMBIENTAL 

Capacitacion y 

socializacion 

Actualización y socialización del 

Plan De Gestión Integral De 

Residuos Hospitalarios Y 

Similares ‘PGIRHS’, Normativa 

vigente resolución 2184 (código 

de colores), Ruta de 

Movimiento y socialización 

RESPEL.

Fortalecer lo 

conceptos basicos 

en el manejo del 

plan de gestion 

integral de 

residuos 

hospitalarios y 

similares.

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal. Lider GAGAS 

FEB

GESTION 

AMBIENTAL 

Capacitacion y 

socializacion 

RESPEL Fortalecer lo 

conceptos basicos 

en el manejo del 

plan de gestion 

integral de 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal. Lider GAGAS 

JUL

GESTION 

AMBIENTAL 

/BIOSEGURIDAD 

Capacitacion y 

socializacion 

Manejo de Hipoclorito 

Técnicas Apropiadas de 

Limpieza y Desinfección 

Lavado Rutinario y Terminal 

Limpieza de Cortinas

Lavado de Canecas y Carros 

Recolectores

Lavado del Almacenamiento 

Central 

Fortalecer los 

procesos de la 

Institucion en el 

manejo de 

Bioseguridad.

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal.

Lider de 

GAGAS

AGO

FARMACIA/ 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 

Capacitacion y 

socializacion 

Farmacovigilancia, seguridad 

en la utilización de 

medicamentos, medicamentos 

a un click, Protocolo de 

derrames de medicamentos, 

Correctos de medicamentos 

Fortalecer 

procesos 

misionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 
Todo el personal 

Regente/ Lider 

de calidad 

AGO

FARMACIA/ 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 

Capacitacion y 

socializacion 

Manual de Gestión  del servicio 

farmaceutico ( selección de 

provedores - adquisición - 

transporte- recepción - 

almacenamiento -conservación-  

control de fechas de 

vencimiento- control de cadena 

de temperaturas- distribución -

dispensacion - devolución - 

disposición final y seguimiento 

al uso  de medicamentos , 

limpieza del servicio

Fortalecer 

procesos 

misionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Laboratorio/ 

Odontologia

Lider de calidad 

SEP
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DOTACIÓN Capacitacion y 

socializacion 

Manual de tecnovigilancia - 

clasificacion de riesgos - listado 

de equipos biomedicos

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

t 

Todo el personal 

Ing. Biomedica 

NOV

DOTACIÓN Capacitacion y 

socializacion 

Politica de No reuso, guias de 

manejo rapido, limpieza y 

desinfeccion de equipo.

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 
Todo el personal 

Ing. Biomedica 

NOV

SIAU Capacitacion y 

socializacion 

Manual de SIAU  -  manejo de 

buzon de sugerencias -  

Procedimeinto de gestipn de 

quejas -  Medición de 

satisfaccion del usuario) 

Formatos.

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 
Todo el personal 

Lider de SIAU

SEP

SIAU Capacitacion y 

socializacion 

Derechos y debeeres de 

usuarios 

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal 

Lider de SIAU

JUN

SIAU Capacitacion y 

socializacion 

Politica de atención 

preferencial, protocolo de 

atención preferencial. 

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Todo el personal 

Lider de SIAU

NOV

SIAU/ 

HUMANIZACIÓN

Capacitacion y 

socializacion 

Protocolo de Atención 

Humanizada 

Fortalecer 

procesos 

instiucionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

TODO EL 

PERSONAL 

Lider de 

calidad/Lider 

SIAU

JUL

SIAU/LINEA DE 

FRENTE

Capacitacion y 

socializacion 

Instructivo Canales de 

comunicación

Reporte de Novedades

Portafolio de Servicios 

Instructivo de Manejo de Base 

de Datos.

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 
Linea de frente 

Lider de SIAU

FEB

SIAU/LINEA DE 

FRENTE

Capacitacion y 

socializacion 

Procedimiento de asignación  y 

referencia de citas 

Procedimeinto de admisison de 

usuarios 

Fortalecer los 

procesos 

institucionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal 

Lider de SIAU

FEB

HISTORIA 

CLINICA

Capacitacion y 

socializacion 

Manual de historia clinica, 

seguridad informatica, 

Consentimientos informados 

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal 

Calidad/ 

Responsable 

del archivo

MAY

PROCESOS 

PRIORITARIOS 

Capacitacion y 

socializacion 

Referencia y contrarreferencia,  

referencia de usuarios, 

reanimación basica y primeros 

auxilias.

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 
Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad /Medico 

General

NOV

PROCESOS 

PRIORITARIOS 

Capacitacion y 

socializacion 
Violencia sexual

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal 

Enfermera

SEP

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 

Capacitacion y 

socializacion 

Politica de seguridad del 

paciente - Programa de 

seguridad del paciente -  

politica -  taxonomia - caja de 

herramientas - paquetes 

isntruccionales - Custodia de 

pertenecias 

Fortalecer los 

procesos 

institucionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad 

NOV

Capacitacion y 

socializacion 

Correcta identificación de 

pacientes 

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 
Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad 

NOV

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 

Capacitacion y 

socializacion 

Prevencion de caidas 

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 
Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad 

NOV
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SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 

Capacitacion y 

socializacion 

Sistemas de reporte y gestion 

de eventos adversos - formatos 

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 
Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad 

NOV

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 

Capacitacion y 

socializacion 

lavado de manos 

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad 

JUL

S.P / MEDICINA Capacitacion y 

socializacion 

GPC DIABETES Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad 

OCT

S.P / MEDICINA Capacitacion y 

socializacion 

GPC DISLIPIDEMIAS Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 
Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad 

OCT

S.P / MEDICINA Capacitacion y 

socializacion 

GPC HIPERTENSIÓN Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad 

OCT

S.P / MEDICINA Capacitacion y GPC SALUD MENTAL Fortalecer  Acta de 
Todo el personal 

Lider de S.P/ S.P / MEDICINA Capacitacion y 

socializacion 

GPC OBESIDAD Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Todo el personal 

Lider de S.P/ 

Calidad 

OCT

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE/ 

LABORATORIO

Capacitacion y 

socializacion 

Reactivo vigilancia Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 
Todo el personal 

Lider del 

programa 

NOV

ENFERMERIA

Capacitacion y 

socializacion 

Protocolo toma de signos vitales

Fortalecer 

procesos 

misionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Medicos - Aux 

enfermeria 

Enfermera

OCT

ENFERMERIA

Capacitacion y 

socializacion 

Protocolo de valoracion 

antropometrica

Fortalecer 

procesos 

misionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Medicos - Aux 

enfermeria 

Enfermera

OCT

ENFERMERIA

Capacitacion y 

socializacion 

Resolucion 3280, ruta integral  

para la promocion y 

mantenimiento de la salud, ruta 

materno perinatal 

Fortalecer 

procesos 

transversales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 
Todo el personal 

Enfermera

MAR

ENFERMERIA

Capacitacion y 

socializacion 
Guia para la atención Integral 

del paciente con Dengue, 

Chaga y Malaria. 

Fortalecer 

procesos 

misionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Medicos 

Enfermera

MAY

ENFERMERIA

Capacitacion y 

socializacion Guia de manejo de pacientes 

con TBC y Lepra.

Fortalecer 

procesos 

misionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

Pre Test y pos test 

Medicos 

Enfermera

ABRIL

CALIDAD Capacitacion y 

socializacion 

Socializacion del Manual de 

Gestion de Calidad, Capacidad 

instalada, Adopcion de la 

resoucion 3100/2019, 

capacitaciones vigencia 2022.

Fortalecer 

procesos 

misionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 
TODO EL 

PERSONAL 

CALIDAD

FEB

CALIDAD Capacitacion y 

socializacion 

Socializacion del Modelo de 

Atención, plataforma 

estrategica, Portafolio de 

servicios.

Fortalecer 

procesos 

misionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

TODO EL 

PERSONAL 

CALIDAD

FEB
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CALIDAD Capacitacion y 

socializacion 

PAMEC Fortalecer 

procesos 

instiucionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

TODO EL 

PERSONAL 

Lider de 

PAMEC

FEB

LABORATORIO 

CLINICO 

Capacitacion y 

socializacion 

Socializacion de manuales y 

protocolos del servicio de toma 

de muestra y laboratorio clinico.

Fortalecer 

procesos 

instiucionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

TODO EL 

PERSONAL 

LABORATORIO 

CLINICO

JUN

ENFERMERIA Capacitacion y 

socializacion 

Socialización de Procedimiento 

Para Pruebas de Diagnostico 

Cardiovascular.

Fortalecer 

procesos 

instiucionales 

 Acta de 

socialización, 

Asistencia 

TODO EL 

PERSONAL 

Enfermera

SEP


